DUPLICAT)|

REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»wFERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE”

(Perioada campaniei 20.05.2026-30.06.2026, Ora 23:59)

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul campaniei promotionale .FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE", denumita
in continuare ..Campania”, este NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L.. persoani juridici romani, cu
sediul social in Cluj-Napoca, str. Campina nr. 47, judetul Cluj, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J2009001575126, avand Cod Unic de inregistrare RO2560825. denumita in continuare
.Organizatorul™.

1.2. Campania se va desfasura prin intermediul MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A., denumiti in continuare
.~Agentia”. cu sediul in Bucuresti, str. Siriului nr. 42-46, etaj 3, sector 1, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/8295/2000, cod fiscal RO13151917.

SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL CAMPANIEI

2.1. Campania se desfasoara conform prevederilor prezentului regulament. denumit in continuare
..Regulamentul”, care este obligatoriu pentru toti Participantii si pentru toate entitatile implicate in
derularea Campaniei si in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd, cu toate modificarile si completarile ulterioare. cu
prevederile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si cu prevederile
Regulamentului european 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

2.2. Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este
disponibil, in mod gratuit, oricarui Participant, pe website-ul www.concursferro.ro sau printr-o solicitare
adresatd Organizatorului.

2.3. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul materialelor publicitare si/sau informative. Informatiile ce ar putea ti
prezente pe astfel de materiale se vor interpreta in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

2.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau intrerupe/prelungi Campania, cu conditia instiintarii prealabile a Participantilor cu privire
la orice modificare a vreuneia dintre prevederile acestuia. Orice modificare/completare adusa prevederilor
acestui Regulament va fi comunicata public prin publicarea Regulamentului si/sau a actului aditional
aferent, pe website-ul Campaniei, cu cel putin 24 de ore inainte ca aceasta si intre in vigoare.

SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI



3.1. Campania este organizati pe teritoriul Romaniei, in toate magazinele care comercializeazi produsele
Organizatorului si care participa la Campanie, conform prevederilor prezentului Regulament.

3.2. Campania se desfasoara in perioada 20.05.2026 — 30.06.2026. denumiti in continuare ,,Perioada
Campaniei”.

SECTIUNEA 4. PRODUSELE PARTICIPANTE

4.1. La Campanie participa toate produsele comercializate de citre Organizator pe piata din Romania sub
marca FERROQO, denumite in continuare .,Produse Participante”, cu exceptia produselor din gamele
FDESIGN si Termet, care nu participi la Campanie.

4.1.1. Pentru inscrierea valabild in Campanie, Participantul trebuie sa achizitioneze. in Perioada
Campaniei, Produse Participante in valoare de minimum 300 lei, TVA inclus, pe acelasi bon fiscal sau
aceeasi factura fiscala inscrisa in Campanie.

4.2. Pentru validarea premiilor, bonul fiscal sau factura fiscala, in original, trebuie pastrat(d) integral.
4.3. Dupa data incheierii Campaniei, Produsele Participante descrise mai sus isi pierd aceastd calitate,
Organizatorul nemaiavand nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio obligatie in legaturd cu nicio
circumstanti care ar putea conduce publicul la concluzia actualitatii ori continudrii Campaniei.

4.4. Produsele Participante sunt disponibile in limita stocului existent.

SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. In Campanie se pot inscrie persoanele fizice, cetateni romani sau striini, rezidenti sau cu domiciliul
ori resedinta, chiar si temporard, in Romania, care au implinit varsta de 18 ani la data inscrierii in
Campanie si care acceptd termenii si conditiile prezentului Regulament, denumite in continuare
LParticipanti”.

5.2. Participarea la Campanie implicd acceptarea integrala, expresa si neechivocd a prevederilor
prezentului Regulament.

5.3. Nu au dreptul de a participa la Campanie urmdtoarele categorii de persoane:

(i) persoanele care nu respecta Sectiunea 5.1;

(ii) angajatii Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;

(iil) angajatii Agentiei sau angajatii oricdror alte societati implicate in activitati legate de organizarea si
desfasurarea Campaniei;

(iv) rudele de gradul [ si 11, respectiv copii/parinti, frati/surori. si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati la
punctele (ii) si (iii) de mai sus.

5.4. Organizatorul isi rezervi dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,
precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate la art. 5.3.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

6.1. Conditii privind inscrierea in Campanie




rea validd in Campanie este necesard indeplinirea cumulativa a urmétoarelor conditii:

ie sa aibd drept de participare potrivit prevederilor Sectiunii 5 de mai sus;

minimum 300 lei, TVA inclus. pe acelasi bon fiscal sau aceeasi factura fiscala inscrisi in Campanie;

¢) Participantul se poate inscrie in Campanie exclusiv prin transmiterea unuia sau mai multor numere de
bon fiscal/factura fiscala ce atesta achizitia Produselor Participante in valoare de minimum 300 lei, TVA
inclus, conform modalitatilor de inscriere previzute la Sectiunea 6.2 de mai jos;

d) Inscrierea se va efectua in Perioada Campaniei mentionati la Sectiunea 3 de mai sus;
e) Participantul trebuie sa pastreze in original bonul fiscal sau factura fiscald, in vederea validirii;

f) Participantul va folosi pentru inscriere un numar de telefon mobil valid, personal, valabil in retelele
Orange. Vodafone, Telekom si Digi:

g) Participantul poate inscrie in Campanie maximum 10 numere de bon/factura pe zi. Orice alt numar de
bon/factura introdus dupa primele 10 intr-o zi calendaristica va fi luat in considerare daca va fi transmis
ulterior, in perioada de desfasurare a Campaniei. Organizatorul nu va fi ficut responsabil pentru acele
numere de bon/factura valide pe care Participantul nu le poate inscrie din acest motiv;

h) Un Participant unic este definit de acelasi numar de telefon, indiferent de modalitatea inscrierii
numarului de bon/factura;

i) Acelasi numar de bon/factura poate fi transmis o singura data de acelasi Participant, identificat prin
acelasi numir de telefon. In cazul in care acelasi Participant transmite de doua sau mai multe ori acelasi
numar de bon/factura, va fi luata in considerare doar prima inscriere receptionata in baza de date a
Organizatorului/Agentiei. Aceasta regula nu impiedica inscrierea unor documente fiscale distincte care
pot avea acelasi numir de bon/factura, dar care apartin unor Participanti diferiti sau provin din
achizitii/documente fiscale diferite, validarea urmand a fi realizata conform prevederilor prezentului
Regulament;

J) Pentru o inscriere valida. Participantii trebuie sa inscrie numarul bonului fiscal/facturii fiscale prin SMS
la 1830 sau pe website-ul Campaniei, www.conecursferro.ro.

6.1.2. Daca un Participant transmite consecutiv 5 sau mai multe mesaje/inscrieri ce contin date eronate,
incomplete, informatii suplimentare care nu permit inregistrarea inscrierii sau acelasi numar de
bon/facturd transmis anterior de pe acelasi numar de telefon. Organizatorul/Agentia isi rezerva dreptul de
a bloca temporar accesul Participantului la inscrierea in Campanie. In functie de modalitatea de inscriere,
Participantul va primi un SMS sau un mesaj afisat pe website-ul Campaniei, conform art. 6.2.1 sau 6.2.2.
Participantul poate solicita deblocarea accesului prin contactarea Organizatorului/Agentiei la datele de
contact mentionate in prezentul Regulament.

6.2. Modalititile de inscriere in Campanie
Participantii se pot inscrie in Campanie prin una dintre urmatoarele modalitati:

6.2.1. SMS



Prin expedierea unui SMS la 1830, numar cu tarif normal, din oricare dintre retelele Orange. Vodafone,
Telekom si Digi, continind numarul bonului fiscal sau al facturii fiscale care atestd achizitia de Produse
Participante in valoare de minimum 300 lei, TVA inclus, in Perioada Campaniei.

SMS-ul trebuie si contind doar numarul bonului fiscal sau al facturii fiscale, fard semne de punctuatie sau
alte caractere.

Pentru fiecare SMS inscris, Participantul va primi un mesaj de raspuns prin SMS, dupéd cum urmeaza:

a. SMS-ul a fost trimis in afara Perioadei Campaniei, inainte de inceperea Campaniei:

..Campania «FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» incepe la data de 20 mai 2026. Cumpara
produse FERRO in perioada 20 mai — 30 iunie 2026 si inscrie numarul bonului fiscal sau al facturii
fiscale.”

b. SMS-ul este trimis corect:

.Inscrierea ta a fost inregistrata. Pastreaza bonul fiscal/factura fiscala si ambalajul produsului pentru
validare. Ai sansa sa céstigi unul dintre premiile Campaniei «<FERRO PREMIAZA ALEGERILE
INSPIRATE».”

¢. SMS-ul transmis de un Participant unie, eligibil pentru acordarea unui premiu garantat:
.Felicitari! Te numeri printre primii 1000 de Participanti unici inscrisi in Campania « FERRO
PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» si poti castiga un set de dus FERRO format dintr-o para de dus
Cortessa si un furtun extensibil. Pastreaza bonul fiscal/factura fiscald si ambalajul produsului pentru
validare.”

d. Daci s-a depisit limita maxima de 10 inscrieri/zi:
..Ne pare riu, ai depasit limita maxima de 10 inscrieri/zi. Te asteptim si mdine cu o inscriere. Succes!”

e. Mesaj invalid:

Acelasi numar de bon/facturd a mai fost transmis de pe acest numar de telefon sau mesajul transmis este
invalid. Te rugiim sa verifici datele si sa respecti conditiile Regulamentului Campaniei «FERRO
PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE».”

f. Mesaj invalid — format incorect:
LAl introdus un numir de bon/factura incorect. Tasteaza cu mai multd atentie si poti castiga unul dintre
premiile Campaniei.”

g. SMS inscris dupi incheierea Campaniei:
.Campania «<FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» s-a incheiat la data de 30 iunie 2026. Iti
multumim pentru participare.”

6.2.2. Online

Prin completarea unui formular de inscriere disponibil la accesarea website-ului www.concursterro.ro, pe
baza unui bon fiscal sau a unei facturi fiscale care atestd achizitia de Produse Participante in valoare de
minimum 300 lei, TVA inclus, in Perioada Campaniei.

Formularul de inscriere se afla in sectiunea ..Participa!/Inscrie-te!” si contine urmatoarele campuri si bife
obligatorii:
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‘@ umir de telefon:

d) adresi de e-mail;

¢) numar bon fiscal/factura fiscala:

f) data bonului fiscal/facturii fiscale;

g) confirmarea ca Participantul are peste 18 ani, a citit, a inteles si este de acord cu Regulamentul Oficial
al Campaniei;

h) confirmarea ci Participantul a fost informat si a inteles informatiile privind prelucrarea datelor cu
caracter personal incluse in Anexa 1 la Regulament.

Toate campurile si bifele marcate ca obligatorii trebuie completate/bifate. Necompletarea campurilor
obligatorii sau nebifarea confirmarilor obligatorii duce la imposibilitatea inscrierii in Campanie.

Pentru ca inscrierea sa fie valida. dupa completarea informatiilor solicitate in formular, Participantul
trebuie sd apese butonul ,,Inscrie/Participa”.

Dupa finalizarea inscrierii, Participantul va primi unul dintre urmdtoarele mesaje:

a. Formularul completat a fost trimis in afara Perioadei Campaniei, inainte de inceperea
Campaniei:

..Campania «FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» incepe la data de 20 mai 2026. Cumpara
produse FERRO in perioada 20 mai — 30 junie 2026 si inscrie numarul bonului fiscal sau al facturii

fiscale.”

b. Formularul completat este trimis corect:
.Inscrierea ta a fost inregistrata. Pastreaza bonul fiscal/factura fiscala si ambalajul produsului pentru
validare. Ai sansa sa castigi unul dintre premiile Campaniei « FERRO PREMIAZA ALEGERILE

INSPIRATE».”

¢. Formularul transmis de un Participant unic, eligibil pentru acordarea unui premiu garantat:
.Felicitdri! Te numeri printre primii 1000 de Participanti unici inscrisi in Campania « FERRO
PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» si poti castiga un set de dus FERRO format dintr-o pari de dus
Cortessa si un furtun extensibil. Pastreaza bonul fiscal/factura fiscala si ambalajul produsului pentru
validare.”

d. Daca s-a depisit limita maxima de 10 inscrieri/zi:
..Ne pare rdu, ai depdasit limita maxima de 10 inscrieri/zi. Te asteptam si maine cu o inscriere. Succes!™

e. Mesaj invalid:

.Acelasi numar de bon/facturd a mai fost transmis de pe acest numar de telefon sau inscrierea transmisa
este invalida. Te rugam si verifici datele si sa respecti conditiile Regulamentului Campaniei « FERRO
PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE».”



f. Mesaj invalid — format incorect:
LAl introdus un numdr de bon/facturd incorect. Tasteaza cu mai multd atentie si poti castiga unul dintre
premiile Campaniei.”

g. Formular completat dupi incheierea Campaniei:
..Campania «FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE» s-a incheiat la data de 30 iunie 2026. Iti
multumim pentru participare.”

SECTIUNEA 7. PREMIILE CAMPANIEI

7.1. In cadrul Campaniei vor fi acordate urmatoarele premii/categorii de premii:

Nr. et L Cantitas Valoare unitari lei, Valoare comerciali
rt, s AR TVA inclus totali lei, TVA inclus
1 Para de dus Cortessa (cod S330) 1000 28.99 28990.00
) Furtun de dus extensibil (cod 1000 38.99 38990.00
WO05)
Filtrata — baterie pentru apa
29.99 .94
2 filtrata (cod BFT41) 5 £ S
Starter set pentru filtrarea apei
4 : .94
(cod FFT4-ACAG-SET) 4 A el
5 TV Samsung QLED 163 cm 1 7189.00 7189.00
6 iPhone 17 Pro Max 1 3249.00 3249.00
7 Trotinetd Electricd Kukirin 1 2499.00 2499.00
Total : 85596.88

7.2. Premiile garantate constau in 1000 seturi de dus FERRO formate din para de dus Cortessa si
furtun extensibil si se acorda primilor 1000 de Participanti unici inscrisi in Campanie, in ordinea
cronologici a inscrierilor inregistrate in baza de date a Campaniei, cu conditia validdrii acestora conform
prevederilor prezentului Regulament.

7.3. Premiile garantate sunt unice per Participant. Un Participant poate primi un singur premiu garantat in
cadrul Campaniei, indiferent de numarul inscrierilor efectuate.

7.4. Pentru premiile garantate nu se desemneazd rezerve. In cazul in care un Participant potential
castigator al unui premiu garantat nu indeplineste conditiile de validare prevdzute in prezentul
Regulament, nu poate fi contactat, nu transmite documentele/imaginile solicitate in termenul indicat,
transmite documente/imagini neconforme sau este invalidat din orice alt motiv prevézut in prezentul



.5. Premiile saptamanale constau in 6 seturi FERRO formate din baterie FILTRATA si sistem de
filtrare a apei, cu filtru pentru 6 luni, cite | premiu pentru fiecare saptamana de Campanie.

7.6. Premiile saptaménale se vor acorda prin 6 tombole saptaménale. cate o tombola pentru fiecare
sdptdmana de Campanie, prin extragere la sorti realizata prin sistem informatic.

7.7. Pentru fiecare tombola saptamanala se va extrage cate 1 castigator si céte 3 rezerve, in ordinea
extragerii.

7.8. Premiile mari constau in urmatoarele produse:

a) 1 x Telefon iPhone 17 Pro Max;
b) 1 x Trotineta electrica KuKirin G2 Max;
c) 1 x Televizor Samsung QLED 163 em.

7.9. Premiile mari se vor acorda la finalul Campaniei. prin extragere la sorti realizatd prin sistem
informatic, cu certificarea extragerii de catre notar public.

7.10. Pentru fiecare premiu mare se va extrage cate | castigator si cite 5 rezerve, in ordinea extragerii.

7.11. Culoarea, versiunea, configuratia. capacitatea de stocare, modelul exact si orice alte caracteristici
comerciale sau tehnice ale premiilor, in masura in care acestea pot varia in functie de disponibilitatea
produselor pe piata. vor fi stabilite de Organizator. fara posibilitatea castigatorilor de a solicita 0 anumita
culoare, versiune, configuratie sau caracteristica.

7.12. Valoarea totalid a premiilor acordate in cadrul Campaniei este de 85.596,88 lei, TVA inclus.

7.13. Valoarea in EUR a premiilor se va calcula la cursul BNR din data de 19.05.2026. respectiv 1 EUR =
5,21 RON.

7.14. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a primi contravaloarea
premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu pot solicita schimbarea
caracteristicilor/parametrilor premiilor castigate.

7.15. in cadrul prezentei Campanii. un Participant poate cdstiga maximum un premiu garantat, maximum
un premiu sadptdmanal si maximum un premiu mare, cu respectarea conditiilor de validare prevazute in
prezentul Regulament.

SECTIUNEA 8. DESEMNAREA CASTIGATORILOR SI ACORDAREA PREMIILOR

8.1. Premii garantate

Premiile garantate constand in pard de dus Cortessa si furtun extensibil se vor acorda primilor 1000 de
Participanti unici inscrisi in Campanie. in ordinea cronologica a inscrierilor inregistrate in baza de date a
Campaniei, cu conditia validarii acestora conform prevederilor prezentului Regulament.

In cazul invalidarii unui Participant potential castigdtor al unui premiu garantat. premiul aferent acestuia
nu se reporteaza, nu se redistribuie si nu se acorda altui Participant, urmand sa ramana in posesia

Organizatorului.



8.2. Premii siptimanale

Premiile saptimanale constiind in set format din baterie FILTRATA si sistem de filtrare a apei. cu filtru
pentru 6 luni, se vor acorda prin mecanismul de tragere la sorti, prin sistem informatic, aferent fiecarei
saptamani de Campanie.

Saptimanile de Campanie sunt urmitoarele:

a) saptaména 1: 20.05.2026 — 26.05.2026;
b) saptamina 2: 27.05.2026 — 02.06.2026;
¢) saptaména 3: 03.06.2026 — 09.06.2026;
d) siptamina 4: 10.06.2026 — 16.06.2026;
e) siptiména 5: 17.06.2026 — 23.06.2026;
f) siptiména 6: 24.06.2026 — 30.06.2026.

Pentru fiecare tombola saptamanala vor fi desemnati 1 castigator si 3 rezerve, in ordinea extragerii.
8.3. Premii mari

Premiile mari constind in Telefon iPhone 17 Pro Max, Trotineti electrici KuKirin G2 Max si
Televizor Samsung QLED 163 ¢m se vor acorda la finalul Campaniei. prin extragere la sorti realizata
prin sistem informatic, cu certificarea extragerii de citre notar public.

Pentru fiecare premiu mare se va extrage cate 1 castigator si cite 5 rezerve, in ordinea extragerii.

La extragerea pentru premiile mari vor participa toate inscrierile valabile inregistrate in Perioada
Campaniei, cu exceptia inscrierilor invalidate conform prezentului Regulament.

8.4. Tragerile la sorti se vor realiza prin folosirea unui program de calculator cu distribuire §i extragere
aleatorie, care va selecta castigitorii si rezervele din baza de date ce contine inscrierile eligibile conform
prezentului Regulament.

8.5. Extragerea premiilor sdptamanale se va realiza in prezenta unei comisii desemnate de
Organizator/Agentie, denumita in continuare ,,Comisia”, iar rezultatele vor fi consemnate intr-un proces-
verbal.

8.6. Extragerea premiilor mari se va realiza in prezenta Comisiei si va fi certificatd de notar public,
rezultatele urmand a fi consemnate intr-un document/proces-verbal aferent extragerii.

SECTIUNEA 9. VALIDAREA SI PUBLICAREA CASTIGATORILOR. INTRAREA IN POSESIA
PREMIILOR

9.1. Simpla inscriere a unui bon fiscal/facturi fiscale in Campanie, prin intermediul website-ului
Campaniei sau prin SMS, nu conferd Participantului dreptul automat de a primi un premiu si nu reprezinta
confirmarea calititii de castigator. Dreptul de a primi un premiu este conditionat de indeplinirea
cumulativi a tuturor conditiilor prevazute in prezentul Regulament si de finalizarea cu succes a procesului
de validare.




.3. Participantii desemnati castigdtori vor fi contactati telefonic de operatorii call center, la numarul de
telefon utilizat pentru inscrierea in Campanie, in termen de maximum $ zile lucratoare de la data

desemnarii acestora.

9.3.1. Convorbirile telefonice purtate in cadrul procesului de validare vor fi inregistrate pentru a putea fi
utilizate ca mijloace de proba in eventualele contestatii privind procesul de validare a castigatorilor si de
inmdnare a premiilor, precum si pentru verificarea modului in care este gestionata relatia cu Participantii
la Campanie.

9.4. In cazul in care Participantul desemnat cstigator nu raspunde la primul apel telefonic efectuat de
operatorul call center, Agentia va efectua cate un apel telefonic pe zi, timp de 3 zile consecutive, |a acelasi
numir de telefon utilizat pentru inscrierea in Campanie. in cazul in care Participantul desemnat castigator
nu raspunde la niciunul dintre apelurile efectuate in conditiile prezentului articol, acesta va fi invalidat,
fara nicio alta formalitate, iar Organizatorul/Agentia va proceda. dupi caz, la contactarea rezervelor, in
ordinea desemndrii acestora, acolo unde prezentul Regulament prevede existenta rezervelor.

9.5. In cadrul convorbirii telefonice. operatorul call center va realiza confirmarea identitatii
Participantului desemnat castigator, prin solicitarea si verificarea unor informatii necesare pentru
identificarea acestuia si pentru corelarea datelor comunicate cu inscrierea efectuatd in Campanie.

9.6. Refuzul Participantului de a furniza informatiile necesare confirmarii identitatii sau furnizarea unor
informatii incorecte, incomplete ori neconforme poate atrage invalidarea acestuia.

9.7. Dupa confirmarea telefonica a identitatii, operatorul call center va transmite Participantului desemnat
castigator un link securizat, necesar pentru incarcarea documentelor si imaginilor solicitate in vederea
validarii.

9.8. Linkul va {1 transmis prin SMS sau prin e-mail, in functie de optiunea exprimati de Participantul
desemnat castigator in cadrul convorbirii telefonice.

9.9. Prin intermediul linkului transmis conform art. 9.7 de mai sus, Participantului desemnat castigator i
se vor solicita, in vederea validarii, urmatoarele documente/imagini:

a) o fotografie clara si lizibila a bonului fiscal/facturii fiscale inscrise in Campanie;

b) o fotografie clard a ambalajului Produsului Participant achizitionat, corespunzator documentului fiscal
inscris, care sd permita identificarea acestuia ca Produs Participant in Campanie.

in cazul in care pe bonul fiscal/factura fiscala inscris(a) in Campanie se regaseste in mod clar denumirea
FERRO in descrierea articolului/produsului achizitionat. Organizatorul/Agentia poate considera
fotografia bonului fiscal/facturii fiscale suficientd pentru identificarea produsului ca Produs Participant,
cu conditia indeplinirii celorlalte conditii de validare prevazute in prezentul Regulament.

in mod exceptional, in cazul in care Participantul desemnat castigator nu mai detine ambalajul Produsului
Participant achizitionat, acesta va putea incarca. in locul fotografiei ambalajului. o fotografie clara a



Produsului Participant achizitionat, care sd permitd identificarea acestuia ca Produs Participant in
Campanie.

9.10. Linkul transmis Participantului desemnat castigitor este valabil pentru o perioada de 48 de ore de la
momentul transmiterii acestuia prin SMS sau e-mail. Dupa expirarea acestui termen, linkul nu va mai
putea fi utilizat pentru incarcarea documentelor/imaginilor necesare validarii.

9.11. In cazul in care Participantul desemnat cdstigator nu incarc documentele/imaginile solicitate prin
intermediul linkului transmis, in termenul de 48 de ore prevazut la art. 9.10, acesta va fi invalidat. fira
nicio alta formalitate, iar Organizatorul/Agentia va proceda, dupa caz, la contactarea rezervelor, in
ordinea desemndrii acestora, acolo unde prezentul Regulament prevede existenta rezervelor.

9.12. Documentele si imaginile incarcate de Participantul desemnat castigdtor trebuie s fie clare,
complete, lizibile si s permita verificarea achizitiei Produselor Participante, a valorii minime eligibile, a
documentului fiscal inscris, precum si, dupa caz, identificarea Produsului Participant pe baza bonului
fiscal/facturii fiscale, a ambalajului sau a produsului achizitionat, cu respectarea conditiilor de participare
prevazute in prezentul Regulament.

9.13. Organizatorul/Agentia isi rezerva dreptul de a invalida Participantul desemnat castigitor in cazul in
care documentele/imaginile incarcate sunt incomplete, ilizibile, neclare, deteriorate, modificate.
neconforme, nu corespund inscrierii efectuate sau nu permit validarea achizitiei Produsului Participant si,
dupa caz, identificarea acestuia pe baza produsului sau a ambalajului.

9.13.1. in cazul in care documentele/imaginile incircate prezintd neregularitati care pot fi remediate,
Organizatorul/Agentia poate solicita Participantului reincarcarea documentelor/imaginilor folosind linkul
comunicat, cu respectarea termenului de valabilitate al acestuia. In cazul in care Participantul nu reincarca
documentele/imaginile corecte in termenul comunicat, acesta va fi invalidat.

9.13.2. in cazul existentei unor suspiciuni de frauda, tentativa de frauda, inscriere neconformi sau in orice
altd situatie in care Organizatorul/Agentia considera necesard verificarea suplimentard a documentului
fiscal inscris in Campanie, Organizatorul/Agentia isi rezerva dreptul de a solicita Participantului desemnat
castigator transmiterea bonului fiscal/facturii fiscale in original la adresa Agentiei, comunicata
Participantului in cadrul procesului de validare. Costurile aferente transmiterii documentului fiscal in
original vor fi suportate de citre Participant, cu exceptia cazului in care Organizatorul decide altfel.

9.13.3. in cazul in care Participantul desemnat castigator nu transmite bonul fiscal/factura fiscala in
original in termenul comunicat de Organizator/Agentie, transmite un document fiscal deteriorat, ilizibil,
incomplet, modificat, neconform sau care nu permite verificarea achizitiei Produselor Participante si a
valorii minime eligibile, acesta va fi invalidat automat, fara nicio despagubire din partea Organizatorului,
iar Organizatorul/Agentia va proceda, dupa caz, la contactarea rezervelor, in ordinea desemnarii acestora.
acolo unde prezentul Regulament prevede existenta rezervelor.

9.14. In vederea verificarii si finalizarii procesului de validare, Participantul va primi o confirmare a
primirii documentelor si va fi informat cu privire la validarea/invalidarea sa, in termenul stabilit de
Organizator/Agentie.




Pentru premiile pentru care au fost desemnate rezerve, in cazul invalidarii castigatorului initial,
anizatorul/Agentia va proceda la contactarea rezervelor, in ordinea desemndrii acestora, aplicand
aceeasi procedurd de contactare si validare prevazuta in prezenta sectiune.

9.15.1. In cazul in care niciuna dintre rezervele desemnate pentru un premiu siptiménal sau pentru un
premiu mare nu indeplineste conditiile de validare prevazute in prezentul Regulament, premiul respectiv
nu se acordd si ramane in proprietatea Organizatorului.

9.16. Pentru premiile garantate acordate primilor 1000 de Participanti inscrisi, premiile sunt unice per
Participant si nu se desemneazi rezerve. In cazul in care un Participant potential castigator al unui premiu
garantat nu indeplineste conditiile de validare prevazute in prezentul Regulament, nu poate fi contactat,
nu transmite documentele/imaginile solicitate in termenul indicat, transmite documente/imagini
neconforme sau este invalidat din orice alt motiv prevazut in prezentul Regulament, premiul garantat
aferent acestuia nu se reporteaza, nu se redistribuie si nu se acorda altui Participant, urménd sa raména in
posesia Organizatorului.

9.17. Premiile garantate constand in para de dus Cortessa si furtun extensibil vor fi expediate
castigatorilor validati de catre Organizator, prin curier. la adresa indicata de acestia in cadrul procesului de
validare.

9.18. Premiile siptaménale constind in set format din baterie FILTRATA si sistem de filtrare a apei
cu filtru pentru 6 luni, vor fi expediate castigatorilor validati de catre Organizator, prin curier, la adresa
indicata de acestia in cadrul procesului de validare,

9.19. Premiile mari constand in Telefon iPhone 17 Pro Max, Trotineta electrici KuKirin G2 Max si
Televizor Samsung QLED 163 em vor fi predate/expediate castigatorilor validati conform procedurii
stabilite de Organizator/Agentie, la adresa comunicata in cadrul procesului de validare sau prin alti
modalitate comunicata acestora.

9.20. Premiile vor fi predate. dupd caz. pe baza de proces-verbal de predare-primire, confirmare de
livrare, AWB sau alt document echivalent care atesta predarea premiului catre céstigatorul validat.

Premiile avand valoarea de peste 600 lei vor fi predate céstigatorilor prin proces-verbal de predare-
primire, cu colectarea CNP-ului. pentru a permite Organizatorului sa calculeze si sa declare corect

impozitul pe venit catre autoritdtile fiscale si pentru a avea o dovada legala a acordarii premiului.

9.20.1. Premiile vor fi expediate castigatorilor validati, pe cheltuiala Organizatorului, o singura data, prin
curier privat/posta sau prin altd modalitate stabilita de Organizator, ulterior finalizarii procesului de
validare, dar nu mai tarziu de 30 de zile lucratoare de la data publicarii castigatorilor pe website-ul

Campaniei.

9.21. Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea livrarii premiilor cauzata de indicarea de
cétre castigdtor a unor date de contact sau adrese de livrare gresite, incomplete sau inexistente, de refuzul
primirii premiului ori de imposibilitatea contactarii castigitorului de citre curier sau de catre
reprezentantii Organizatorului/Agentiei.

9.22. Numele céstigatorilor validati. respectiv numele si prenumele, precum si premiile castigate. vor fi
publicate pe website-ul Campaniei, www.concursferro.ro. intr-o sectiune special dedicata Campaniei, in



termen de maximum 10 zile lucritoare de la data validarii acestora, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

10.1. Organizatorul se obligi sa calculeze, si retina, si declare si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor, in conformitate cu prevederile art. 110 din Codul
Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte obligatii de
orice altd naturd, in legdtura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor.

10.2. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei, respectiv contravaloarea
SMS-urilor trimise, contravaloarea accesului la internet pentru completarea formularului de inscriere in
Campanie, precum si costurile aferente achizitionarii Produselor Participante.

10.3. Pentru indeplinirea obligatiilor fiscale, castigatorii premiilor a caror valoare depaseste plafonul legal
neimpozabil vor furniza Organizatorului/Agentiei datele necesare, inclusiv codul numeric personal, in
conditiile legii.

SECTIUNEA 11. LIMITAREA RASPUNDERII
11.1. Organizatorul/Agentia nu isi asuma raspunderea pentru:

a) pierderea bunului fiscal;

b) bonurile fiscale/facturile fiscale incomplete sau necorespunzatoare din punct de vedere al continutului;
¢) lipsa de pe bon/factura a produsului participant;

d) SMS-urile sau inscrierile online ce contin un numar de bon/factura gresit fata de cel de pe documentul
fiscal;

) SMS-urile sau inscrierile online trimise in afara Perioadei Campaniei;

f) SMS-urile care nu sunt expediate de pe un numar de telefon din retelele Orange, Vodafone, Telekom
sau Digi;

g) SMS-urile trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de catre Participanti din motive ce tin
exclusiv de Participanti sau de operatorii de telefonie;

h) inscrierile online care nu contin toate campurile obligatorii;

i) eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra bonului/facturii sau asupra continutului
acestora;

j) eventualele dispute dintre persoanele care isi revendica dreptul asupra aceluiasi document fiscal;

k) erorile in datele furnizate de Participant;

1) imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiilor din motive independente de Organizator:
m) cazurile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare detaliate in prezentul Regulament;

n) situatiile in care numarul de telefon de pe care a fost realizata inscrierea nu poate identifica
Participantul;

o) intreruperile sau disfunctionalitatile neanuntate ale operatorilor de telefonie, datorita aglomerdrii
retelelor pe perioadele de trafic intens;

p) situatiile in care consumatorii achizitioneaza in Perioada Campaniei orice produse ale Organizatorului
care nu sunt Produse Participante:




uatiile in care Participantul inscrie un bon fiscal/o factura fiscald avand o valoare mai mica de 300
{ TVA inclus, pentru Produse Participante;

r) situatiile in care Participantul achizitioneaza produse din gamele excluse de la Campanie, respectiv

FDESIGN si Termet;
s) intarzierea livrarii/inmanarii premiilor cauzata de intdrzieri in prestarea serviciilor de cétre furnizorii

acestuia, inclusiv servicii de curierat.

11.2. Organizatorul/Agentia nu este responsabil/responsabila pentru imposibilitatea accesarii linkului de
validare din cauze independente de vointa acestora, inclusiv, dar fara a se limita la, lipsa conexiunii la
internet, utilizarea unui dispozitiv incompatibil, stergerea mesajului SMS/e-mail de catre Participant sau
introducerea eronata a datelor de contact de cétre Participant.

SECTIUNEA 12. FRAUDA

12.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru a preveni frauda, tentativa
de frauda, abuzul sau orice alte actiuni care ar putea afecta imaginea Campaniei sau drepturile celorlalti

Participanti.

12.2. Organizatorul/Agentia isi rezerva dreptul de a verifica autenticitatea inscrierilor, a documentelor
fiscale. a imaginilor transmise si a datelor comunicate de Participanti.

12.2.1. In vederea verificarii autenticititii inscrierilor si a documentelor fiscale, in cazul existentei unor
suspiciuni de frauda sau neconformitate, Organizatorul/Agentia poate solicita Participantului desemnat
castigator transmiterea bonului fiscal/facturii fiscale in original, in conditiile prevazute la Sectiunea 9 din
prezentul Regulament.

12.3. Constituie frauda sau tentativa de frauda, fara a se limita la acestea: folosirea unor documente
fiscale false, modificate sau inexistente; inscrierea aceluiasi document fiscal de mai multe ori; utilizarea
de programe automate pentru inscriere; utilizarea de identitati false; furnizarea de date nereale;
transmiterea unor fotografii care nu corespund Produsului Participant achizitionat sau. dupa caz.
ambalajului acestuia; transmiterea unor fotografii modificate; orice actiune care urmareste obtinerea unui
avantaj necuvenit in cadrul Campaniei.

12.4. In cazul constatarii unei fraude sau tentative de frauda, Organizatorul/Agentia are dreptul de a
elimina Participantul din Campanie, de a invalida inscrierile acestuia si de a refuza acordarea premiului.

12.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a sesiza autoritdtile competente in cazul in care constata fapte
care pot constitui infractiuni sau contraventii.

SECTIUNEA 13. FORTA MAJORA

13.1. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui eveniment
ce constituie fortd majora. inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa.
de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

13.2. Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de catre
Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a-si
indeplini obligatiile asumate prin Regulament.



13.3. Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata oricand,
in baza liberei decizii a Organizatorului. cu conditia ca acesta sd comunice in prealabil o astfel de situatie
si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

SECTIUNEA 14. CONTESTATII SI LITIGII

14.1. Participantii pot depune contestatii in legétura cu desfasurarea Campaniei promotionale la numarul
de telefon +40 264 522 524, prin e-mail la adresa info@ferro.ro sau prin posta la adresa str. Campina
nr. 47, loc. Cluj-Napoca, jud. Cluj, pina la data de 15.07.2026, inclusiv. Dupa aceasta daté, nicio
contestatie nu va fi luatd in considerare de citre Organizator. Contestatiile vor fi solutionate in termen de
15 zile de la data depunerii acestora, iar raspunsul va fi comunicat Participantului la adresa de e-mail
indicata sau la adresa postald comunicata de acesta.

14.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila,
litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astdzi data
autentificarii, 20.05.2026. intr-un exemplar original care rdamane in arhiva biroului notarial si 3 (trei)
duplicate, din care unul va rimane in arhiva biroului notarial, i 2 (doud) exemplare au fost eliberate partilor.

DINICU ELENA-LILIANA

in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S.




ANEXA nr. 1 la REGULAMENTul OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»FERRO PREMIAZA ALEGERILE INSPIRATE”

(Perioada campaniei 20.05.2026-30.06.2026, Ora 23:59)

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Operatorul si imputernicitul

NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L., cu sediul in Cluj-Napoca, str. Cimpina nr. 47, avdnd Cod Unic
de inregistrare RO2560825, denumita in continuare .Operatorul”, prelucreaza datele cu caracter personal

ale Participantilor in cadrul Campaniei.

MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.. cu sediul in Bucuresti, str. Siriului nr. 42-46. etaj 3, sector 1, cod fiscal
RO13151917, actioneaza in calitate de imputernicit al Operatorului.

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor persoanelor vizate sunt:
NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L.. adresa: Cluj-Napoca, str. Campina nr. 47, telefon:
+40.264.522.524. e-mail: dpo(@ferro.ro.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei
In cadrul C ampaniei. Operatorul va prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
Pentru Participanti:

(i) nume;

(i1) prenume;

(iii) telefon:

(iv) adresa de e-mail;

(v) numar de bon/factura.

(vi) data bonului fiscal/facturii fiscale;

(vii) valoarea bonului fiscal/facturii fiscale inscrise in Campanie, daca aceasta este solicitata
in formularul de inscriere sau necesara pentru verificarea eligibilitatii inscrierii.

in plus, pentru castigatori se vor solicita:

(i)data nasterii;

(i) adresa de livrare a premiului:

(ii1) copie Cl. in vederea indeplinirii obligatiilor fiscale:
(iv) fotografie bon fiscal/factura fiscala;

(v) fotografie produs achizitionat.

3. Scopurile prelucrarii
Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie vor fi prelucrate in vederea:

(i) organizarii si desfasurarii Campaniei;
(11) desemnarii si validarii castigatorilor;



(iii) atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor financiare/fiscale ale Operatorului;
(iv) solutiondrii eventualelor contestatii;
(v) apdrarii drepturilor si intereselor Operatorului.

Convorbirile telefonice care contin date personale ale Participantilor la Campanie vor fi inregistrate
pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventuale contestatii in legdturd cu procesul de validare
si inmanare a premiilor.

4. Temeiul juridic al prelucririi

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in temeiul executdrii obligatiilor asumate prin Regulament, al
indeplinirii obligatiilor legale care revin Operatorului, precum si al interesului legitim al Operatorului de a
organiza Campania, de a valida castigatorii. de a preveni fraudele si de a solutiona eventualele contestatii.

5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite catre Agentie si firme de curierat. in vederea livririi
premiilor, precum si autorititilor publice, in cazul in care Operatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse
de legislatia in vigoare.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigétori vor fi stocate pana la data de
01.08.2026.

Datele cu caracter personal ale céstigitorilor premiilor cu valoare mai mare de 600 lei vor fi stocate
conform prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabild, respectiv 10 ani de la data incheierii
exercitiului financiar in care a avut loc plata impozitului din premii.

Convorbirile telefonice care contin date personale ale Participantilor la Campanie vor fi stocate atét cat
este necesar pentru indeplinirea scopului pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne
privind retentia datelor, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectdrii acestora.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge aceste date
de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand imputernicitului/imputernicitilor obligatii similare.

7. Drepturile persoanelor vizate

In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul informeaza Participantii cu
privire la drepturile de care acestia beneficiaza, in calitate de persoane vizate, conform prevederilor legale
aplicabile:

(i) dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare, in orice moment, atunci cénd
prelucrarea se intemeiaza pe consimtdmant;

(i1) dreptul de acces la datele cu caracter personal;

(iii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

(iv) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

(v) dreptul la restrictionarea prelucrarii;

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii. in conditiile previzute de lege:

(vii) dreptul la portabilitatea datelor;
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+40.264.522.524, fie printr-o cerere adresatd Operatorului la adresa Cluj-Napoca, str. Campina nr. 47,

judetul Cluj. sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail dpo@ferro.ro.
8. Protectia datelor cu caracter personal apartinind minorilor

Intrucét la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minimum 18 ani la data
inscrierii in Campanie, nu vor fi prelucrate date apartinind persoanelor cu vérsta mai mica de 18 ani. In
situatia in care Operatorul sau Imputernicitul primeste date cu caracter personal apartinind unor persoane
cu vérsta mai micd de 18 ani. aceste date vor fi imediat sterse/distruse de pe mijloacele de prelucrare si
stocare ale Operatorului/Imputernicitului. in cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii parintesti
notifica prelucrarea unor date cu caracter personal apartinind unei persoane cu vérsta mai mica de 18 ani.
Operatorul va sterge/distruge imediat aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare.

9. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obliga si implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asiguririi unui
nivel de securitate corespunzitor datelor cu caracter personal apartinand Participantilor la Campanie.
Operatorul se obligd sa impuna imputernicitului obligatii similare.

10. Modificarea informatiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
in orice moment pe durata Campaniei. numai in cazul in care descopera masuri mai eficiente pentru
protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate sau in cazul in care survin
modificari legislative ori operationale relevante.

11. Alte prevederi

In masura in care, in cadrul Campaniei, Participantii dezvaluie date cu caracter personal apartinind unor
terte persoane, Participantii confirma ca au informat aceste persoane cu privire la modul in care datele lor
cu caracter personal vor fi prelucrate si ¢a au obtinut acordul acestora pentru aceasta prelucrare.

Datele personale ale Participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal. in mod particular in conformitate cu prevederile
Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat si semnat astazi. 20.05.2026, si intra in vigoare la data
publicarii sale pe website-ul Campaniei, www.concursferro.ro.
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